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Decreto 106/2006 de Reglamento de Apuestas de la CAM

Documento de Especificaciones v.0.2

Decreto 24/1995 de de Organi y iento del Registro del Juego y del Registro de Interdicciones de Acceso al Juego
Decreto 22/2011 Bingo Electrénico de la CAM

Observaciones Observaciones

2. REGISTRO DE USUARIO, CUENTA DE JUEGO, MEDIOS DE PAGO

2.1 Registro de usuario y limitacién de la participacion

Decreto 106/2006 Art. 19-1
Los sistemas, elementos o instrumentos técnicos utilizados para la
ény 6n de las apuestas an su
autenticidad y cémputo, la identidad de las personas intervinientes, er
su caso, la confidencialidad y seguridad respecto de los datos de
caracter personal recabados, la prohibicion de la participacion de
menores, el control de su correcto funcionamiento, que su dmbito de
desarrollo, celebracién o comercializacion no exceda del territorio de
la Comunidad de Madrid y, en general, el cumplimiento de la
legislacion vigente en materia de apuestas.

2.1.1 Identificacion de los participantes

Decreto 22/2011 Bingo Electrénico de la CAM Art. 64-2
2. La participacién de los usuarios en el juego exigird su registro previol
con aportacién de los datos correspondientes de identificacion
personal y fiscal.

2.1.2 Registro virtual o presencial

Decreto 106/2006 Art.43-1

1. En los locales o zonas de apuestas deberan exponerse de forma

visible al publico, al menos, los acontecimientos objeto de las

N/E apuestas, las normas de funcionamiento y organizacién de las mismas|Se debe informar, pero no se exige la aceptacion de las condiciones

sus cuantias minimas y maximas, los horarios y limites de admision de|
, asi como las demds iones a que se sujete la

formalizacién de las apuestas y el reparto y abono de premios.

2.1.3 Aceptacion de las condciones generales de contratacion

delas generales de

2.1.5 Confirmacion de apertura de registro de usuario

2.1.6 Cierre de registro de usuario

Decreto 24/1995 Art. 19-2

Los establecimientos de juego a los que sea de aplicacion el Registro
de Interdicciones de Acceso al Juego deberan disponer de una
conexion informatica con el sistema central del soporte de dicho
Registro a los efectos de poder comprobar que las personas que
solicitan el acceso a los citados establecimientos no aparecen inscritas|
en el. La conexion servira también para transmitir al sistema central
las solicitudes de inscripcién que se efectien en el correspondiente
establecimiento mediante el modelo normalizado que

2.1.7 Limitacién en la participacion
reglamentariamente se establezca.

- Servicios de verificacion proporcionados por la CNJ
- Activacion del registro de usuario

- Activacion temporal durante 1 mes Decreto 106/2006 Art.7

No podran participar en las apuestas a que se refiere el presente
Reglamento:

) Los accionistas, participes o titulares de las empresas dedicadas a la
organizacion y comercializacion de las apuestas, su personal,
directivos 0 empleados, asi como los conyuges, ascendientes y
descendientes hasta el primer grado.

2.1.8 Supension

2.1.9 Suspension cautelar / Exclusion involuntaria

2.1.10 Registro de usuario activo Gnico

2.1.11 Identificacion para el acceso

2.1.12 Autenticacion del usuario y politica de contrasefias

2.1.13 Medidas de lucha contra el fraude, blanqueo de capitales y lucha contra el terrorismo
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2.2 Depésitos de los jugadores

2.2.1 Procedimiento de control de |a cuenta de depésitos

2.2.2 Asociacion al registro de usuario

2.2.3 Movimientos e historial

Decreto 106/2006 Art. 27

1. La unidad minima de apuestas sera de 1 euro, para las apuestas
simples, y de 20 céntimos de euro, para las apuestas combinadas o
multiples.

2. Toda apuesta debera formalizarse por mltiplos exactos de la
unidad minima de apuesta orrespondiente y se considerara integrada|
por tantas apuestas unitarias como la cifra apostada contenga la
unidad minima.

2.2.4 Unidades de la cuenta de juego S6lo para apuestas

2.2.5 No se permiten transferencias entre jugadores

2.2.6 Ofertas promocionales

2.2.7 Cuentas asociadas a registros de usuario en estado diferente a activo

Decreto 106/2006 Art. 46

Las empresas parala ony i6n de
apuestas y su personal no podran conceder préstamos o cualquier
otra modalidad de crédito a los jugadores o apostantes.

2.2.8 Saldo acreedor

Decreto 106/2006 Art. 46

Las empresas parala ony i6n de
apuestas y su personal no podran conceder préstamos o cualquier
otra modalidad de crédito a los jugadores o apostantes.

2.2.9 Pago de la participacion en juegos

Decreto 106/2006 Art. 23
5. Las devoluciones de los importes a que se refieren los apartados 3 |
4 anteriores se realizaran en los términos establecidos para el abono
de premios en el articulo 32.

2.2.10 Devolucion de la participacién en juegos Decreto 106/2006 Art. 32 No se especifica que deba ser el mismo medio de pago
2. El abono de las apuestas acertadas se realizard en la forma
en las normas de 6ny delas

apuestas, siempre que se trate de medios legales de pago y que no
supongan coste alguno para el usuario.

2.3 Medios de pago y cobro

Decreto 16/20006 Art. 26
4. Las normas de organizacion y funcionamiento de las apuestas
estableceran la forma de realizarlas y el sistema de validacion y
detallara los mecanismos de pago de las apuestas y de cobro de los
premios. El pago podré efectuarse mediante cualquier medio legal
admitido por la empresa de apuestas autorizada.

2.3.1 Medios de pago aceptados

Decreto 16/20006 Art. 31
2. El abono de las apuestas acertadas se realizard en la forma

en las normas de ény de las
apuestas, siempre que se trate de medios legales de pago y que no
supongan coste alguno para el usuario.

2.3.2 Ingreso y retirada de fondos

2.3.3 Limites de depsito

2.3.4 Reintegros al jugador

2.3.5 Cobro de premios restringido

Decreto 106/2006, Art. 32

1. La realizacion de las operaciones de reparto de premios no exceder
de veinticuatro horas desde la determinacion de la validez de los
resultados del acontecimiento objeto de apuesta.

2.3.6 Plazo méximo para el reintegro Se refiere al cobro de premios, no reintegro de fondos o depésitos.

Decreto 106/2006 Art. 32
2. El abono de las apuestas acertadas se realizard en la forma

en las normas de organizacion y iento de las
apuestas, siempre que se trate de medios legales de pago y que no
supongan coste alguno para el usuario.

2.3.7 Abono de los premios

2.3.9 Fraude en medios de pago
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2.4 Proteccion de datos personales

Decreto 106/2006 Art 26-2

2. La recogida de datos personales, el tratamiento y su utilizacion
posterior deberan sujetarse ala legislacion vigente en materia de
proteccién de datos.

2.4.1 Ley Orgénica de Proteccion de Datos

2.4.2 Politica de privacidad

JUEGO

3.1 Reglas del juego

Decreto 106/2006 Art 26-4

Las normas de organizacién y funcionamiento de las apuestas
estableceran la forma de realizarlas y el sistema de validacién y
detallara los mecanismos de pago de las apuestas y de cobro de los
premios.

3.1.1 Reglas particulares del juego

Decreto 106/2006 Art. 17

é al titular de la ion para la organizacion y
comercializacion de las apuestas, sin perjuicio de lo establecido en el
presente el imiento de las siguientes

3.1.2 Porcentaje de retorno al jugador (PRJ) b) Aplicar el porcentaje destinado a premios, fijar el coeficiente de
apuesta o aplicar el porcentaje o cantidad a retener en concepto de
comision, segin la modalidad de apuesta que corresponda,
calculando la cantidad a pagar como premio por cada apuesta
acertada.

Decreto 106/2006

1. En los locales o zonas de apuestas deberan exponerse de forma
visible al publico, al menos, los acontecimientos objeto de las
apuestas, las normas de funcionamiento y organizacién de las mismas,
sus cuantias minimas y méximas, los horarios y limites de admision de
pronésticos, asi como las demds condiciones a que se sujete la
formalizacion de las apuestas y el reparto y abono de premios.

3.1.3 Tablas de premios

3.1.4 Cambio de las normas, tablas de premios, PRJ

La unidad minima de apuestas seré de 1 euro, para las apuestas
simples, y de 20 céntimos de euro, para las apuestas combinadas o
multiples.

2. Toda apuesta debera formalizarse por mltiplos exactos de la
unidad minima de apuesta correspondiente y se considerara integrad:
por tantas apuestas unitarias como la cifra apostada contenga la
unidad minima.

3.1.5 Unidad minima de participacién

Decreto 106/2006 Art. 23

4. 5i el acontecimiento fuera anulado, la empresa autorizada
devolverd a los usuarios el importe integro de la apuesta una vez que
se tenga constancia de dicha anulacién, sin perjuicio de las
responsabilidades que resultaren exigibles en el caso de que la
anulacion fuera debida a causas imputables a dicha empresa
autorizada.

3.1.6 Suspension, anulacion, aplazamiento

Decreto 106/2006 Art. 45

Los locales y zonas de apuestas deberan disponer de hojas de

reclamaciones conforme establece el sistema unificado de .

N/E N Slo para locales de apuestas
reclamaciones previsto en la normativa de proteccion de los

y en cantidad suficiente para atender las que formulen

3.1.7 Reclamaciones de los participantes

los usuarios.

3.2 Creacion de dominio .es

Creacion de dominio .es

3.3 Terminales de usuario

3.3.1 Identificacion de terminales de usuario No
3.3.2 Instalacién de componentes en el equipo del jugador No
3.3.3 Desventaja por la calidad de la conexion No
3.3.4 Informacion sobre la calidad de la conexion No
3.3.5 Funcionalidad reducida para ciertos terminales No
3.3.6 Recursos minimos del terminal No
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3.4 Generales

Decreto 106/2006 Art. 43

1. Para los locales de apuestas y maquinas o terminales auxiliares,
debera mostrarse informacion sobre los eventos de las apuestas,
horarios, premios o limites.
3. En el caso de que las apuestas se realicen a través de medios o
sistemas interactivos o de comunicacion a distancia, deberé incluirse
de forma clara, al menos, la informacion sefialada en los apartados 1
2, asi como el procedimiento para formular y tramitar las
reclamaciones de los usuarios.

3.4.1 Interfaz gréfica

3.4.2 Interfaz gréfica de terceros

Decreto 106/2006 Art. 43-2,3

2. En dichos locales o zonas habra, asimismo, folletos gratuitos a
disposicion de los apostantes en los que se recojan los aspectos
sefialados en el apartado anterior, con mencion expresa a la
prohibicion de la participacion de los menores y a que la practica
abusiva de juegos y apuestas puede producir ludopatia. Ademas, se
pondrd a disposicion de los clientes, en lugar visible, folletos o
informacion sobre los lugares donde acudir en caso de que se detecte]
algun tipo de patologia relacionada con el juego.

3. En el caso de que las apuestas se realicen a través de medios o
sistemas interactivos o de comunicacion a distancia, deberé incluirse
de forma clara, al menos, la informacion sefialada en los apartados 1
2

Deberd existir informacion sobre la prohibicion de participacion a

3.43) bl
luego responsable menores de edad y advertencias sobre el riesgo del juego.

3.4.4 1dioma

3.4.5 Sesion de juego

3.4.6 Inicio de un nuevo juego

3.4.7 Duracién de un ciclo de juego

Decreto 22/2001 de Bingo Interconectado Art. 62

1. i con anterioridad al inicio de una partida se rodujeran fallos o
averfas en el sistema técnico o en alguno de los elementos a que se
refiere el articulo 52 que impidieran su realizacion, los jugadores
tendran derecho a la devolucion de las cantidades empleadas en la
N/E compra de billetes o cartones electronicos. S6lo para bingo
2. 5i los fallos o averias se produjeran durante el desarrollo de una
partida impidiendo la continuidad del normal desarrollo del juego, se
anulara Ia partida y se devolveran a los jugadores las cantidades
apostadas, sin que cada jugador pueda obtener més de lo que hubiera)
apostado.

3.4.8 Indisponibilidad de la plataforma de juego

3.4.9 Integracién en redes de juego con otros operadores

Decreto 22/2001 de Bingo Interconectado Art. 62

1. Si con anterioridad al inicio de una partida se rodujeran fallos o
averias en el sistema técnico o en alguno de los elementos a que se
refiere el articulo 52 que impidieran su realizacion, los jugadores
tendran derecho a la devolucion de las cantidades empleadas en la
N/E compra de billetes o cartones electrénicos. S6lo para bingo
2. Si los fallos o averias se produjeran durante el desarrollo de una
partida impidiendo la continuidad del normal desarrollo del juego, se
anulard la partida y se devolveran a los jugadores las cantidades
apostadas, sin que cada jugador pueda obtener mas de lo que hubiera
apostado.

3.4.10 Mal-funcionamiento de los juegos

3.4.11 Deshabilitacion de un juego

3.4.12 Logica del juego

Decreto 106/2006 Art. 20-2

2. La configuracion de la Unidad Central de Apuestas permitira que se
pueda comprobar en cualquier momento las operaciones de apuestas|La UCA debe permitir reconstruir de forma fiel las transacciones
y sus resultados, asi como reconstruir de forma fiel las transacciones [realizadas

realizadas, impidiendo cualquier modificacién o alteracién de las
operaciones realizadas.

3.4.13 Juego incompleto

3.4.14 Juego por diversion

3.4.15 Juego automético

3.4.16 Simulacién de elementos del mundo real

3.4.17 Robots

3.4.18 Juegos metamdrficos

Decreto 106/2006 Art. 20-2

2. La configuracion de la Unidad Central de Apuestas permitira que se
pueda comprobar en cualquier momento las operaciones de apuestas
y sus resultados, asi como reconstruir de forma fiel las transacciones
realizadas, impidiendo cualquier modificacién o alteracion de las
operaciones realizadas.

La UCA debera tener la posibilidad de reconstruir de forma fiel las
apuestas realizadas, sin embargo no se especifica que deba mostrarse
esta informacién al usuario.

3.4.19 Repeticion de la jugada (Replay)

3.4.20 Jugador en estado "ausente”

3.4.21 Premio maximo

3.4.22 Interfaz en juegos de cartas

3.4.22 Juegos multijugador con anfitrién (*host")




ESPARA (CCAA) |
Aministracion General del Estado

I m MADRID |
[e—

ANALISIS DIFERENCIAL DE REQUERIMIENTOS
a Decreto 23/1995 de Reglamento General del Juego de la CAM

Decreto 106/2006 de Reglamento de Apuestas de la CAM

(COMUNIDADES AUTONOMAS)

Documento de Especificaciones v.0.2

Decreto 24/1995 de de O 6y F del Registro del Juego y del Registro de Interdicciones de Acceso al Juego
Decreto 22/2011 Bingo Electronico de la CAM
Observaciones Observaciones
3.5 Generador de niimeros aleatorios (RNG)
3.5.1 Funcionamiento del RNG No
3.5.2 Métodos de escalado No
3.5.3 RNG Hardware No

3.5.4 Fallos en el RNG

3.5.5 RNG Seeding

3.6 Aplicacion del RNG en los juegos

Aplicacion del RNG en los juegos

3.7 Colusion

Colusion

4. SEGURIDAD DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

4.2 Gestion de la Seguridad del Sistema Técnico de Juego

Gestion de la Seguridad del Sistema Técnico de Juego

4.3 Gestién de Riesgos

Decreto 106/2006 Art. 19-3
3. El sistema técnico deberd permitir, al menos, el analisis de los £l Sistema Técnico deberd permitir el Andlisis de Riesgos y la
riesgos y la continuidad del negocio, asi como la determinaciony |Continuidad de Negocio.

subsanacion de sus vulnerabilidades.

Gestion de Riesgos

ica de Seguridad

Politica de Seguridad

4.5 Organizacién de la seguridad de la Informacién

Organizacién de la Seguridad de la Informacién

4.6 Seguridad de recursos humanos y terceros

Seguridad de Recursos Humanos y Terceros.

z F
5 5

4.7 Seguridad fisica y medioambiental

Decreto 106/2006 Art.20-3,5

3. El acceso a la Unidad Central de Apuestas requerird la adopcion de
medidas de control que permitan registrar todas las actuaciones u
operaciones realizadas en ella y utilizar mecanismos de autenticacion
N/E de los operarios.

5. La Unidad Central de Apuestas, asi como su réplica, deberan estar
instaladas en el ambito territorial de la Comunidad de Madrid y en
dependencias bajo el control y la vigilancia de la empresa titular de la
autorizacion.

No se especifican las condiciones minimas de seguridad ambiental de

Seguridad fisica y medioambiental
la UCA

4.8 Gestion de comunicaciones y operaciones

Decreto 106/2006 Art.20-3

3. El acceso a la Unidad Central de Apuestas requeriré la adopcion de
N/E medidas de control que permitan registrar todas las actuaciones u
operaciones realizadas en ella y utilizar mecanismos de autenticacion
de los operarios.

No se especifican las condiciones de seguridad de las comunicaciones
u operaciones.

Gestion de Comunicaciones y Operaciones

IR N N ] H N R R e
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4.9 Control de acceso

Decreto 106/2006 de Reglamento de Apuestas de la CAM - Art. 19

3. Asimismo, debera disponer de mecanismos de trazabilidad sobre el
registro de las operaciones de apuestas realizadas, garantizando su
integridad y su asociacién

temporal a fuentes de tiempo fiables, de mecanismos de autenticacior
fuerte ligados a la explotacion del sistema informatico, de dispositivos|
fisicos que garanticen el control de acceso a los componentes del
sistema informético solo a personal autorizado y de mecanismos que
aseguren la e integridad en las con e
apostante y entre los componentes del sistema informatico.

de de 6n fuerte para sobre UC)

4.10 Compra, desarrollo y mantenimiento de los sistemas

Compra, desarrollo y mantenimiento de los sistemas

4.1 Gestion de incidentes

Gestion de incidentes de seguridad

4.12 Gestion de Cambios

Gestion de cambios

4.13 Gesti6n de la disponibilidad del servicio

Gestion de la disponibilidad del servicio

4.14 Plan de copias de seguridad

Plan de Copias de Seguridad

4.9 Gestion de la continuidad de negocio

Decreto 106/2006 Art. 20-4

4. €l titular de la autorizacion deberd disponer de una réplica de su
Unidad Central de Apuestas como reserva, preparada para continuar
el desarrollo de las apuestas con las mismas condiciones y garantias
que la unidad principal en caso de que esta dltima quede fuera de
servicio por cualquier causa.

Plan de Contingencias Tecnologico

Leyenda

El requisito es también solicitado en la regulacién
correspondiente

El requisito no se solicita en la regulacion correspondiente

La documentacién analizada no alcanza el nivel de detalle
suficiente para determinar el requisito

il

El requisito no aplica de cara a ser convalidado con la

N/A i -
regulacion espafiola
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2. REGISTRO DE USUARIO, CUENTA DE JUEGO, MEDIOS DE PAGO

2.1 Registro de usuario y limitacién de la participacion

2.1.1 Identificacion de los participantes

2.1.2 Registro virtual o presencial

2.1.3 Aceptacion de las condciones generales de contratacion

214 6n de las generales de

2.1.5 Confirmacion de apertura de registro de usuario

2.1.6 Cierre de registro de usuario

Guia para la homologacion de los sistemas de apuestas
El sistema de apuestas debe garantizar mediante alguno de los
mecanismos establecidos en el Marco de Referencia que los menores
2.1.7 Limitacién en la participacion y que las personas incluidas en el Listado de Prohibidos no puede

- Servicios de verificacion proporcionados por la CNJ
- Activacion del registro de usuario

- Activacion temporal durante 1 mes

realizar apuestas.

En el caso de premios con cuantia superior a 3005,06 la maquina
auiliar no abona el premio, se informa al afectado indicandole que
debe acudir a una casa de apuestas con el boleto para proceder al
cobro.

2.1.8 Supension

2.1.9 Suspension cautelar / Exclusion involuntaria

2.1.10 Registro de usuario activo Gnico
2.1.11 Identificacion para el acceso

Reglamento de apuestas de la Comunidad Valenciana
En el caso de que se utilicen sistemas basados en “usuario y
contrasefia” en la autenticacion de los diversos perfiles de usuarios de|
sistema (incluyendo los usuarios clientes / apostantes), éstas deben
reunir fsticas que las hagan robustas.

2.1.12 Autenticacion del usuario y politica de contrasefias

2.1.13 Medidas de lucha contra el fraude, blanqueo de capitales y lucha contra el terrorismo
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Observaciones

2.2.1 Procedimiento de control de |a cuenta de depésitos

2.2.2 Asociacion al registro de usuario

2.2.3 Movimientos e historial

2.2.4 Unidades de la cuenta de juego

2.2.5 No se permiten transferencias entre jugadores

2.2.6 Ofertas promocionales

2.2.7 Cuentas asociadas a registros de usuario en estado diferente a activo

2.2.8 Saldo acreedor

2.2.9 Pago de la participacion en juegos

2.2.10 Devolucion de la participacién en juegos

2.3 Medios de pago y cobro

N/E

Reglamento de apuestas de la Comunidad Valenciana

El sistema informatico o interactivo deberd exhibir en su pagina
principal, o en una pagina directamente accesible desde la principal
via de enlace, la siguiente informacion:

d) €l balance de la cuenta del jugador.

Los resultados para el premio por unidad de apuesta deben ser
a céntimos de EURO.

Los premios de cuantfa superior a 3005,06 euros deben ser
comunicados al organismo competente en materia de tributacion del
juego de la Generalitat Valenciana.

Se habla de euros en el Reglamento pero no se especifica que deba sel
la Unica unidad de cuenta de juego.

Reglamento de apuestas de la Comunidad Valenciana

Las empresas parala ony i6n de
apuestas y su personal no podran conceder préstamos o cualquier
otra modalidad de crédito a los jugadores o apostantes.

Reglamento de apuestas de la Comunidad Valenciana
Las empresas parala ony i6n de
apuestas y su personal no podran conceder préstamos o cualquier

otra modalidad de crédito a los jugadores o apostantes.

Reglamento de apuestas de la Comunidad Valenciana

En caso de que la apuesta se anule por cualquier causa se debe
devolver el importe integro de la misma mediante los mecanismos de
pago establecidos en el Reglamento.

No se especifica que deba ser el mismo medio de pago.

2.3.1 Medios de pago aceptados

2.3.2 Ingreso y retirada de fondos

2.3.3 Limites de depsito

2.3.4 Reintegros al jugador

2.3.5 Cobro de premios restringido

2.3.6 Plazo méximo para el reintegro

2.3.7 Abono de los premios

2.3.9 Fraude en medios de pago

Reglamento de apuestas de la Comunidad Valenciana

5. Las normas de organizacion y funcionamiento de las apuestas
estableceran la forma de realizarlas y el sistema de validacion, y
detallarén los mecanismos de pago de las apuestas y de cobro de los
premios. El pago podré efectuarse mediante cualquier medio legal
admitido por la empresa de apuestas autorizada que no suponga costs
alguno para el usuario.

Reglamento de apuestas de la Comunidad Valenciana
Se deben tener identificados los medios de cobro y pago establecido,
verificar que estos coinciden con los permitidos por el Reglamento
para cada canal de formalizacion de apuestas. Se debe garantizar que
no supone un coste para el usuario.

Reglamento de apuestas de la Comunidad Valenciana
Se deben tener identificados los medios de cobro y pago establecido,
verificar que estos coinciden con los permitidos por el Reglamento
para cada canal de formalizacion de apuestas. Se debe garantizar que
no supone un coste para el usuario.

Reglamento de apuestas de la Comunidad Valenciana
El calculo de las cantidades implicadas en el reparto de premios no

N/ excederd de las 24 horas desde la validez del resultado del evento, | *© "1°"® 2! €obro de premios, no reintegro de fondos o dep6sitos.
realizando
Reglamento de apuestas de la Comunidad Valenciana
£n el caso de premios con cuantia superior a 3005,06 la maquina
auxiliar no abona el .
N/E S6lo para premios mayores a 3005,06€

premio, se informa al afectado indicandole que debe acudir a una cas:
de apuestas.
con el boleto para proceder al cobro.
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2.4 Proteccion de datos personales

Reglamento de apuestas de la Comunidad Valenciana
Las empresas titulares de la autorizacion debido a la actividad que
desempeian, los datos que tratan y los canales de comunicacion que
utilizan estan sujetos a diferentes normativas de obligado
cumplimiento. No se especifica si es necesario informar al usuario.
Se debe verificar el grado de cumplimiento de las diferentes
normativas que resulten de aplicacion, en especial las relativas a la
proteccion de datos de caracter personal (Ley 15/1999 y RD
1720/2007).

2.4.1 Ley Orgénica de Proteccion de Datos

2.4.2 Politica de privacidad

JUEGO

3.1 Reglas del juego

3.1.1 Reglas particulares del juego

3.1.2 Porcentaje de retorno al jugador (PRJ)

Reglamento de apuestas de la Comunidad Valenciana

S. Las normas de organizacién y funcionamiento de las apuestas
estableceran la forma de realizarlas y el sistema de validacion, y
detallaran los mecanismos de pago de las apuestas y de cobro de los
premios.

3.1.3 Tablas de premios

3.1.4 Cambio de las normas, tablas de premios, PRJ

1. La unidad minima de apuesta sera de 1 euro, para las apuestas
simples.

2. En el caso de apuestas combinadas o multiples, la unidad minima d
apuesta serd de 20 céntimos de euro, debiendo sumar, al menos, 1
euro el importe total de las apuestas mdiltiples o combinadas que
efectde el jugador.

3. Toda apuesta debera formalizarse por mltiplos exactos de la
unidad minima de apuesta correspondiente y se considerara integrad:
por tantas apuestas unitarias como la cifra apostada contenga la
unidad minima.

3.1.5 Unidad minima de participacién

En caso de que la apuesta se anule por cualquier causa se debe
devolver el importe integro de la misma mediante los mecanismos de
pago establecidos en el Reglamento.

3.1.6 Suspension, anulacion, aplazamiento

Reglamento de apuestas de la Comunidad Valenciana

Los locales, zonas de apuestas y establecimientos sefialados en el
articulo 38 deberén disponer de hojas de reclamaciones segun el
N/E modelo general previsto en la normativa de proteccion de los Solo locales y apuestas
y usuarios. Los casinos de juego, salas de bingo, salones|
de juego y establecimientos previstos en el articulo 38 se regirdn en
esta materia por su normativa especifica.

3.1.7 Reclamaciones de los participantes

3.2 Creacion de dominio .es

Creacion de dominio .es

3.3 Terminales de usuario

3.3.1 Identificacion de terminales de usuario

3.3.2 Instalacién de componentes en el equipo del jugador

Reglamento de apuestas de la Comunidad Valenciana

Los sistemas técnicos, en el caso de que las apuestas se formalicen pol
medios electronicos, telematicos o de comunicacion a distancia,
deberan:

c) Asegurar que el resultado de la apuesta realizada no se vera
afectado por la calidad de la conexién a Internet o a distancia del
jugador o cualquier otra caracteristica del canal de comunicacién
entre el sistema de juego y el dispositivo utilizado por el apostante.

3.3.3 Desventaja por la calidad de la conexion

3.3.4 Informacién sobre la calidad de la conexién

3.3.5 Funcionalidad reducida para ciertos terminales

3.3.6 Recursos minimos del terminal
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3.4 Generales

Reglamento de apuestas de la Comunidad Valenciana
Se debe proporcionar a los usuarios la siguiente informacién:
- Acontecimiento objeto de apuestas

- Prohibicién de la participacion de los menores edad mencion a que |
préctica abusiva de juegos y apuestas puede producir ludopatia
- Los acontecimientos objeto de las apuestas las normas de
funcionamiento y organizacion de las apuestas las cuantias minimas y
maximas de las apuestas

3.4.1 Interfaz gréfica

- Los horarios y limites de admision de prondsticosdemas condiciones
a que se sujete la formalizacion de las apuestas y el reparto y abono d
premios

- Dar publicidad a los resultados validos
- Procedimiento para formular reclamaciones

3.4.2 Interfaz gréfica de terceros

Se debe proporcionar a los usuarios la siguiente informacién:
|Acontecimiento objeto de apuestas; prohibicion de la participacion de
los menores edad; mencién a que la practica abusiva de juegos y
apuestas puede producir ludopatia.

3.4.3 Juego responsable

N/E

Se debe advertir pero no es necesario explicar las medidas adoptadas

3.4.4 1dioma

3.4.5 Sesion de juego

3.4.6 Inicio de un nuevo juego

3.4.7 Duracién de un ciclo de juego

3.4.8 Indisponibilidad de la plataforma de juego

3.4.9 Integracién en redes de juego con otros operadores

Reglamento de apuestas de la Comunidad Valenciana
En caso de que la apuesta se anule por cualquier causa se debe Debe devolverse el importe de la apuesta en caso de anulacion por
devolver el importe integro de la misma mediante los mecanismos de |cualquier causa.

pago establecidos en el Reglamento.

3.4.10 Mal-funcionamiento de los juegos

3.4.11 Deshabilitacion de un juego

3.4.12 Logica del juego

3.4.13 Juego incompleto

3.4.14 Juego por diversion

3.4.15 Juego automético

3.4.16 Simulacién de elementos del mundo real

3.4.17 Robots

3.4.18 Juegos metamérficos

Reglamento de apuestas de la Comunidad Valenciana

2. La configuracion de la Unidad Central de Apuestas permitira que se
puedan comprobar en cualquier momento las operaciones de
apuestas y sus resultados, asi como reconstruir de forma fiel las
transacciones realizadas, impidiendo cualquier modificacién o
alteracion de las operaciones realizadas.

La UCA debers tener la posibilidad de reconstruir de forma fiel las
apuestas realizadas, sin embargo no se especifica que deba mostrarse
esta informacién al usuario.

3.4.19 Repeticion de la jugada (Replay)

3.4.20 Jugador en estado "ausente”

3.4.21 Premio maximo

3.4.22 Interfaz en juegos de cartas

3.4.22 Juegos multijugador con anfitrién (*host")
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3.5.1 Funcionamiento del RNG

3.5.2 Métodos de escalado

3.5.3 RNG Hardware

3.5.4 Fallos en el RNG

3.5.5 RNG Seeding

3.6 Aplicacion del RNG en los juegos

No

No

No

Aplicacion del RNG en los juegos

3.7 Colusion

Colusion

4. SEGURIDAD DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

4.2 Gestion de la Seguridad del Sistema Técnico de Juego

Gestion de la Seguridad del Sistema Técnico de Juego

4.3 Gestién de Riesgos

Gestion de Riesgos

ica de Seguridad

Politica de Seguridad

Reglamento de apuestas de la Comunidad Valenciana
3. El sistema técnico debera permitir, al menos, el analisis de los
riesgos y la continuidad del negocio, asi como la determinacin y
subsanacion de sus vulnerabilidades.

No se especifican los requerimientos o condiciones de dicho andlisis

4.5 Organizacién de la seguridad de la Informacién

Organizacién de la Seguridad de la Informacién

4.6 Seguridad de recursos humanos y terceros

Seguridad de Recursos Humanos y Terceros.

4.7 Seguridad fisica y medioambiental

Seguridad fisica y medioambiental

Reglamento de apuestas de la Comunidad Valenciana

En el caso de que la UCA se encuentre ubicada en las dependencias de]
un tercero, el contrato entre la empresa titular y la empresa que
realiza el “hosting” contendra los clausulados y los acuerdos
necesarios que permitan garantizar las medidas de seguridad fisica y
ambientes definidas en el Marco de Referencia.

4.8 Gestion de comunicaciones y operaciones

Gestion de Comunicaciones y Operaciones

Las instalaciones donde se ubiquen la UCA principal y su réplica deben|
cumplir una serie de requerimientos de de seguridad ambiental para
minimizar el impacto de amenazas y peligros del entorno:
- Techo / Suelo técnico
- Sistema automatico de extincion y deteccion de incendios
- UPS 0 SAI
- Detectores de humedad
- Ubicacion no sefializada y sin ventanas.
i de las i de la UCA

- Etc.

La unidad central y su réplica deben estar situadas en el ambito
territorial de la Comunidad Valenciana, bajo el control y la vigilancia
de la empresa titular, y a una distancia razonable para minimizar el
riesgo de que una amenaza afecte a ambas.

N NN N ] R A R e
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Para garantizar la integridad y confidencialidad entre los distintos
elementos del sistema pueden usarse distintos métodos en funcion dej
si se tiene un control total sobre el entorno de las comunicaciones.

Si no se tiene dicho control, es decir, cuando las comunicaciones salen|
fuera de las instalaciones donde se ubica la UCA, las comunicaciones
deberan ir cifradas,

mientras que si se tiene el entorno controlado, dentro de las
instalaciones donde se ubica la UCA, otras medidas fisicas seran
suficientes.

3. El acceso a la Unidad Central de Apuestas requeriré la adopcion de
medidas de control que permitan registrar todas las actuaciones u
operaciones realizadas en ella y utilizar mecanismos de autenticacion
de los operarios.
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fuerte para sobre UC)

4.10 Compra, desarrollo y mantenimiento de los sistemas

Reglamento de apuestas de la Comunidad Valenciana

El acceso a la unidad central debe ser restringido mediante un
mecanismo que ofrezca suficientes garantias de seguridad. Ademés
deben existir procedimientos de autorizacién de acceso que definan
quien puede y quien no puede acceder a la UCA.

Compra, desarrollo y mantenimiento de los sistemas

Reglamento de apuestas de la Comunidad Valenciana
Con el fin de evitar errores accidentales o accesos no autorizados a
N/E datos, debe existir una adecuada separacion entre los entornos de
desarrollo, pruebas y produccion, debiéndose garantizar que los
desarrolladores no tienen acceso al entorno productivo.

No se especifica que deba analizarse el impacto en la seguridad la
compra, desarrollo o mantenimiento de los sistemas de informacion.

4.1 Gestion de incidentes

Gestion de incidentes de seguridad

4.12 Gestion de Cambios

Gestion de cambios

4.13 Gesti6n de la disponibilidad del servicio

Gestion de la disponibilidad del servicio

4.14 Plan de copias de seguridad

Plan de Copias de Seguridad

Reglamento de apuestas de la Comunidad Valenciana
Se debe disponer de procedimientos documentados de copias de
seguridad y de de datos, asi como imientos y
planes de pruebas para verificar el correcto funcionamiento de estos.

Copia online

Los datos de las apuestas debe ser enviados de forma simultanea
tanto a la UCA principal como a la réplica, es decir, que los datos
deben estar on-line en las dos UCAs.

4.9 Gestion de la continuidad de negocio

Plan de Contingencias Tecnologico

Reglamento de apuestas de la Comunidad Valenciana

Se debe disponer de un Plan de contingencias Tecnologicas preparadol
para la indisponibilidad de la UCA principal. Debe existir una
planificacién de pruebas periédicas a realizar.

La unidad central debe estar respaldada por al menos otra
equivalente, capaz de tomar el control en caso de fallo de la principal.
Se garantizar que el tiempo en el que la réplica asume el control esta
dentro de los limites establecidos.

Los datos de las apuestas debe ser enviados de forma simultanea
tanto a la UCA principal como a la réplica, es decir, que los datos
deben estar on-line en las dos

Chs.

c

Leyenda

il

N/A

El requisito es también solicitado en la regulacién
correspondiente

El requisito no se solicita en la regulacion correspondiente

La documentacién analizada no alcanza el nivel de detalle
suficiente para determinar el requisito

El requisito no aplica de cara a ser convalidado con la
regulacion espafiola
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Observaciones Observaciones

2. REGISTRO DE USUARIO, CUENTA DE JUEGO, MEDIOS DE PAGO

2.1 Registro de usuario y limitacién de la participacion

2.1.1 Identificacion de los participantes

2.1.2 Registro virtual o presencial

2.1.3 Aceptacion de las condciones generales de contratacion

214 6n de las generales de

2.1.5 Confirmacion de apertura de registro de usuario

2.1.6 Cierre de registro de usuario

Decreto 95/2005

No podran practicar las apuestas reguladas en el presente
Reglamento:
a) Los menores de edad, los incapacitados legalmente, asi como los

T T O S que perturben el orden, la tranquilidad y el desarrollo del juego.

- Servicios de verificacion proporcionados por la CNJ
- Activacion del registro de usuario
- Activacion temporal durante 1 mes

No podran practicar las apuestas reguladas en el presente
Reglamento:

o) Los titulares, accionistas, representantes del capital y participes de
las sociedades explotadoras de la apuesta, asi como el personal,
directivos y empleados
de dichas empresas, sus conyuges, ascendientes y descendientes en
primer grado. Todo ello, de conformidad con el articulo 23.3 de la Ley
4/1991, de 8 de noviembre, Reguladora del Juego.

2.1.8 Supension

2.1.9 Suspension cautelar / Exclusion involuntaria

2.1.10 Registro de usuario activo Gnico

2.1.11 Identificacion para el acceso

2.1.12 Autenticacion del usuario y politica de contrasefias

2.1.13 Medidas de lucha contra el fraude, blangueo de capitales y lucha contra el terrorismo




ANALISIS DIFERENCIAL DE REQUERIMIENTOS

(COMUNIDADES AUTONOMAS)

2.2 Depésitos de los jugadores

Aministracién General del Estado
[

= EUSKADI

Documento de Especificaciones v.0.2

Decreto 95/2005 - Reglamento de apuestas de la Comunidad Auténoma de Euskadi
(presencial/locales de apuestas/magquinas auxiliares)

Observaciones

Observaciones

2.2.1 Procedimiento de control de |a cuenta de depésitos

2.2.2 Asociacion al registro de usuario

2.2.3 Movimientos e historial

2.2.4 Unidades de la cuenta de juego

2.2.5 No se permiten transferencias entre jugadores

2.2.6 Ofertas promocionales

2.2.7 Cuentas asociadas a registros de usuario en estado diferente a activo

2.2.8 Saldo acreedor

2.2.9 Pago de la participacion en juegos

2.2.10 Devolucion de la participacién en juegos

2.3 Medios de pago y cobro

En el reglamento se hace referencia al euro como moneda, pero no se
especifica que deba ser |a unidad de cuenta de juego.

2.3.1 Medios de pago aceptados

2.3.2 Ingreso y retirada de fondos

2.3.3 Limites de depsito

2.3.4 Reintegros al jugador

2.3.5 Cobro de premios restringido

2.3.6 Plazo méximo para el reintegro

2.3.7 Abono de los premios

2.3.9 Fraude en medios de pago

Decreto 95/2005

3.~ El usuario de apuestas ganadoras de cuantia igual o inferior a 300
euros podra exigir su pago en metalico. Las apuestas ganadoras
superiores a 300 euros podran realizarse en metlico o mediante
cualquier de medio legal de pago garantizado, siempre que no
suponga coste u obligacion afiadida para el usuario.

Decreto 95/2005
3.~ El usuario de apuestas ganadoras de cuantia igual o inferior a 300
euros podré exigir su pago en metalico. Las apuestas ganadoras
superiores a 300 euros podrén realizarse en metélico o mediante
cualquier de medio legal de pago garantizado, siempre que no
suponga coste u obligacién afadida para el usuario.

Decreto 95/2005

1. €l pago de los premios de las apuestas ganadoras se dispondra por|
la empresa autorizada a partir de la validez de los resultados.

2. El derecho al cobro de apuestas ganadoras caducaré a los tres
meses desde la fecha de disposicion de cobro.
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2.4.1 Ley Orgénica de Proteccion de Datos

2.4.2 Politica de privacidad

JUEGO

Decreto 95/2005

En lo referente al tratamiento y registro de datos personales de los
usuarios como consecuencia de la realizacion de apuestas se estard a
lo que disponga la normativa en vigor en materia de tratamiento
automatizado de datos personales.

3.1 Reglas del juego

3.1.1 Reglas particulares del juego

3.1.2 Porcentaje de retorno al jugador (PRJ)

3.1.3 Tablas de premios

3.1.4 Cambio de las normas, tablas de premios, PRJ

3.1.5 Unidad minima de participacién

3.1.6 Suspension, anulacion, aplazamiento

3.1.7 Reclamaciones de los participantes

3.2 Creacién de dominio .es

Creacion de dominio .es

3.3 Terminales de usuario

3.3.1 Identificacion de terminales de usuario

3.3.2 Instalacion de componentes en el equipo del jugador

3.3.3 Desventaja por la calidad de la conexion

3.3.4 Informacién sobre la calidad de la conexién

3.3.5 Funcionalidad reducida para ciertos terminales

3.3.6 Recursos minimos del terminal

En el reglamento se hace referencia al euro como moneda, pero no se
especifica que deba ser la unidad de cuenta de juego.

Decreto 95/2005
La sociedad explotadora de las apuestas deberd tener a disposicion def
los usuarios, en los aparatos y lugares fisicos o virtuales donde se
realicen apuestas, las condiciones especificas de cada apuesta, el texts
oficial integro del presente Reglamento, asi como los documentos
necesarios para la formulacién de reclamaciones o, en su caso,
resumen o referencias suficientes para la consulta e informacién
sefialada y que sean autorizados por la Direccién de Juegoy
Espectaculos.




Aministracién General del Estado
—

[
—

== EUSKADI

ANALISIS DIFERENCIAL DE REQUERIMIENTOS

(COMUNIDADES AUTONOMAS) Decreto 95/2005 - Reglamento de apuestas de la Comunidad Auténoma de Euskadi

Documento de Especificaciones v.0.2 : " -
(presencial/locales de apuestas/méquinas auxiliares)

Observaciones Observaciones

3.4 Generales

3.4.1 Interfaz gréfica

3.4.2 Interfaz gréfica de terceros

3.4.3 Juego responsable

3.4.4 1dioma

3.4.5 Sesion de juego

3.4.6 Inicio de un nuevo juego

3.4.7 Duracién de un ciclo de juego

3.4.8 Indisponibilidad de la plataforma de juego

3.4.9 Integracién en redes de juego con otros operadores

3.4.10 Mal-funcionamiento de los juegos

3.4.11 Deshabilitacion de un juego

3.4.12 Logica del juego

3.4.13 Juego incompleto

3.4.14 Juego por diversion

3.4.15 Juego automético

3.4.16 Simulacién de elementos del mundo real

3.4.17 Robots

3.4.18 Juegos metamérficos

3.4.19 Repeticion de la jugada (Replay)

3.4.20 Jugador en estado "ausente”

3.4.21 Premio maximo

3.4.22 Interfaz en juegos de cartas

3.4.22 Juegos multijugador con anfitrién (*host")
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(COMUNIDADES AUTONOMAS)

3.5 Generador de niimeros aleatorios (RNG)

Aministracién General del Estado
&

= = EUSKADI

Documento de Especificaciones v.0.2

Decreto 95/2005 - Reglamento de apuestas de la Comunidad Auténoma de Euskadi
(presencial/locales de apuestas/magquinas auxiliares)

Observaciones

Observaciones

3.5.1 Funcionamiento del RNG

3.5.2 Métodos de escalado

3.5.3 RNG Hardware

3.5.4 Fallos en el RNG

3.5.5 RNG Seeding

3.6 Aplicacion del RNG en los juegos

No

No

No

Aplicacion del RNG en los juegos

3.7 Colusion

Colusion

4. SEGURIDAD DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

4.2 Gestion de la Seguridad del Sistema Técnico de Juego

Gestion de la Seguridad del Sistema Técnico de Juego

4.3 Gestién de Riesgos

Gestion de Riesgos

ica de Seguridad

Politica de Seguridad

4.5 Organizacién de la seguridad de la Informacién

Organizacion de la Seguridad de la Informacién

4.6 Seguridad de recursos humanos y terceros

Seguridad de Recursos Humanos y Terceros.

4.7 Seguridad fisica y medioambiental

z F
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Seguridad fisica y medioambiental

4.8 Gestion de comunicaciones y operaciones

Decreto 95/2005

La Unidad Central de Apuestas, asi como su réplica, deberan estar
instaladas en el ambito territorial de la Comunidad Auténoma de
Euskadi y en dependencias

bajo en control y vigilancia de la empresa adjudicataria de apuestas.

No se especifican las condiciones minimas de seguridad ambiental de
la UCA

Gestion de Comunicaciones y Operaciones
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ANALISIS DIFERENCIAL DE REQUERIMIENTOS

(COMUNIDADES AUTONOMAS)

Decreto 95/2005 - Reglamento de apuestas de la Comunidad Auténoma de Euskadi

Documento de Especificaciones v.0.2 : o -
(presencial/locales de apuestas/méquinas auxiliares)

Observaciones Observaciones

4.9 Control de acceso

de de 6n fuerte para sobre UC)

4.10 Compra, desarrollo y mantenimiento de los sistemas

Compra, desarrollo y mantenimiento de los sistemas

4.1 Gestion de incidentes

Gestién de incidentes de seguridad

4.12 Gestion de Cambios

Gestion de cambios

4.13 Gesti6n de la disponibilidad del servicio

Gestion de la disponibilidad del servicio

4.14 Plan de copias de seguridad

Plan de Copias de Seguridad

4.9 Gestion de la continuidad de negocio

Decreto 95/2005

Cada empresa adjudicataria deberé disponer de una réplica de su
Unidad Central de Apuestas, preparada para continuar el desarrollo
de las apuestas con las mismas garantias y condiciones que la primera
en caso de que esta quede fuera de servicio por cualquier causa.

Plan de Contingencias Tecnologico

Leyenda

El requisito es también solicitado en la regulacién
correspondiente

El requisito no se solicita en la regulacion correspondiente

La documentacién analizada no alcanza el nivel de detalle
suficiente para determinar el requisito

il

El requisito no aplica de cara a ser convalidado con la

N/A i -
regulacion espafiola
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Documento de Especificaciones v.0.2 Proyecto de Ley de Juegos y Apuestas
Observaciones Observaciones

2. REGISTRO DE USUARIO, CUENTA DE JUEGO, MEDIOS DE PAGO

2.1 Registro de usuario y limitacién de la participacion

Proyecto de Ley de Juegos y Apuestas
2. Toda persona jugadora tendra, ante la persona operadora de juego)|
su establecimiento de juego y su personal, los siguientes derechos:

g) Derecho a identificarse de modo seguro mediante la exhibicién del
documento nacional de identidad, pasaporte o documento
equivalente o, en los establecimientos de juego telematico, mediante
sistemas de firma electrénica reconocida.

2.1.1 Identificacion de los participantes

Proyecto de Ley de Juegos y Apuestas

2. Toda persona jugadora tendra, ante la persona operadora de juego)|
su establecimiento de juego y su personal, los siguientes derechos:

g) Derecho a identificarse de modo seguro mediante la exhibicién del
documento nacional de identidad, pasaporte o documento
equivalente o, en los establecimientos de juego telematico, mediante
sistemas de firma electrénica reconocida.

2.1.2 Registro virtual o presencial

2.1.3 Aceptacion de las condciones generales de contratacion

delas generales de

4. Sin perjuicio de cualquier otra obligacion de confirmacion prevista
en la normativa sobre contratacion electronica, a distancia o con
T Ry Y WS S SOy G condiciones generales a persona operadora de juego que explote e reflere a la confirmacion de participacion en un juego o apuesta, n

juegos o apuestas a través de un establecimiento de juego telemitico [a la confirmacion de apertura de registro de usuario
estara obligada a remitir a la persona jugadora una confirmacion de st
participacion en un juego o apuesta.

2.1.6 Cierre de registro de usuario

Proyecto de Ley de Juegos y Apuestas

1. No podran practicar ningin juego o apuesta las personas menores

2.1.7 Limitacion en la participacio
imitacion en la participacion de edad,

- Servicios de verificacion proporcionados por la CNJ
- Activacion del registro de usuario
- Activacion temporal durante 1 mes

2. Tampoco podrén participar en juegos o apuestas las personas que
voluntariamente asi lo soliciten y estén inscritas en la correspondiente|
seccion del Registro General del Juego, e tanto que no soliciten su
xclusion y se acuerde su cancelacion en el referido Registro.

2.1.8 Supension

2.1.9 Suspension cautelar / Exclusion involuntaria

2.1.10 Registro de usuario activo Gnico

2.1.11 Identificacion para el acceso

2.1.12 Autenticacion del usuario y politica de contrasefias

2.1.13 Medidas de lucha contra el fraude, blanqueo de capitales y lucha contra el terrorismo
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ANALISIS DIFERENCIAL DE REQUERIMIENTOS

(COMUNIDADES AUTONOMAS)

Documento de Especificaciones v.0.2

Proyecto de Ley de Juegos y Apuestas

Observaciones

Observaciones

2.2 Depésitos de los jugadores

2.2.1 Procedimiento de control de |a cuenta de depésitos

2.2.2 Asociacion al registro de usuario

2.2.3 Movimientos e historial

2.2.4 Unidades de la cuenta de juego

2.25 No se permiten transferencias entre jugadores

2.2.6 Ofertas promocionales

2.2.7 Cuentas asociadas a registros de usuario en estado diferente a activo

2.2.8 Saldo acreedor

2.2.9 Pago de la participacion en juegos

2.2.10 Devolucion de la participacién en juegos

2.3 Medios de pago y cobro

2.3.1 Medios de pago aceptados

2.3.2 Ingreso y retirada de fondos

2.3.3 Limites de depsito

2.3.4 Reintegros al jugador

2.3.5 Cobro de premios restringido

2.3.6 Plazo méximo para el reintegro

2.3.7 Abono de los premios

2.3.9 Fraude en medios de pago

Proyecto de Ley de Juegos y Apuestas
1) Disponer de una cuenta abierta en un establecimiento de crédito en
cualquier territorio europeo en que se lleven a cabo las operaciones
de cobroy pago.

2) Mantener la debida separacién en la contabilidad de cada juego o
apuesta que exploten.
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2.4 Proteccion de datos personales

Aministracién General del Estado
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CATALURA

Documento de Especificaciones v.0.2

Proyecto de Ley de Juegos y Apuestas

Observaciones

Observaciones

2.4.1 Ley Orgénica de Proteccion de Datos

2.4.2 Politica de privacidad

JUEGO

Proyecto de Ley de Juegos y Apuestas
Derecho a la proteccin de sus datos personales conforme a lo
previsto en la Ley

Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Cardcter Personal

y sunormativa de desarrollo.

Los usuarios tienen derecho a la proteccion de los datos personales
segin la LOPD

3.1 Reglas del juego

3.1.1 Reglas particulares del juego

3.1.2 Porcentaje de retorno al jugador (PRJ)

3.1.3 Tablas de premios

3.1.4 Cambio de las normas, tablas de premios, PRJ

3.1.5 Unidad minima de participacién

3.1.6 Suspension, anulacion, aplazamiento

3.1.7 Reclamaciones de los participantes

3.2 Creacion de dominio .es

Creacion de dominio .es

3.3 Terminales de usuario

3.3.1 Identificacion de terminales de usuario

3.3.2 Instalacion de componentes en el equipo del jugador

3.3.3 Desventaja por la calidad de la conexion

3.3.4 Informacién sobre la calidad de la conexién

3.3.5 Funcionalidad reducida para ciertos terminales

3.3.6 Recursos minimos del terminal

6. En todo establecimiento de juego, la persona operadora debera
exponer al publico informacién clara, comprensible e inequivoca,
como minimo, de lo siguiente:

- Las normas de funcionamiento y organizacion de los juegos o
apuestas, sus cuantias minimas y maximas, los horarios de
participacion, asi como las demas

condiciones a las que quede sujeta la practica de los juegos y apuesta:
y el reparto y pago de los premios.

Proyecto de Ley de Juegos y Apuestas

1. Todos los establecimientos de juego deberan tener hojas de
reclamaciones o de denuncia a disposicion de las personas jugadoras.
La integridad y custodia de las hojas de reclamacién, incluidas las
correspondientes a establecimientos de juego telematico, serd
garantizada por la persona operadora de juego.
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(COMUNIDADES AUTONOMAS)
Documento de Especificaciones v.0.2 Proyecto de Ley de Juegos y Apuestas
Observaciones Observaciones

3.4 Generales

Proyecto de Ley de Juegos y Apuestas
6. En todo establecimiento de juego, la persona operadora deberd
exponer al piblico 6n clara, ible e inequi

como minimo, de lo siguiente:

- Nombre, razén social y direccion completa de la persona responsablg
del establecimiento.

- Que estd autorizada para la explotacion de los juegos y apuestas que|
se ofrecen en dicho establecimiento, indicando cudles son.

- Los datos de la autoridad que haya otorgado la autorizacién.

- Las normas de funcionamiento y organizacion de los juegos o
apuestas, sus cuantias minimas y maximas, los horarios de
participacion, asi como las demis

condiciones a las que quede sujeta la practica de los juegos y apuesta:
y el repartoy pago de los premios.

- Los sistemas de reclamacion en caso de conflicto entre la persona
operadora y la persona jugadora.

3.4.1 Interfaz gréfica

3.4.2 Interfaz gréfica de terceros

Proyecto de Ley de Juegos y Apuestas
) Derecho a recibir en los establecimientos de juego la informacién
necesaria sobre la préctica responsable del juego.

3.4.3 Juego responsable

3.4.4 1dioma

3.4.5 Sesion de juego

3.4.6 Inicio de un nuevo juego

3.4.7 Duracién de un ciclo de juego

3.4.8 Indisponibilidad de la plataforma de juego

3.4.9 Integracién en redes de juego con otros operadores

3.4.10 Mal-funcionamiento de los juegos

3.4.11 Deshabilitacion de un juego

3.4.12 Logica del juego

3.4.13 Juego incompleto

3.4.14 Juego por diversion

3.4.15 Juego automético

3.4.16 Simulacién de elementos del mundo real

3.4.17 Robots

3.4.18 Juegos metamérficos

Proyecto de Ley de Juegos y Apuestas.

La confirmacién debera contener toda la informacion necesaria para
identificar y reconstruir fielmente los detalles de la participacion de la
persona jugadora en el juego o apuesta de que se trate.

3.4.19 Repeticion de la jugada (Replay)

3.4.20 Jugador en estado "ausente”

3.4.21 Premio maximo

3.4.22 Interfaz en juegos de cartas

3.4.22 Juegos multijugador con anfitrién (*host")
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(COMUNIDADES AUTONOMAS)

3.5 Generador de nimeros aleatorios (RNG)

Aministracién General del Estado
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CATALURA

Documento de Especificaciones v.0.2

Proyecto de Ley de Juegos y Apuestas

Observaciones

Observaciones

3.5.1 Funcionamiento del RNG

3.5.2 Métodos de escalado

3.5.3 RNG Hardware

3.5.4 Fallos en el RNG

3.5.5 RNG Seeding

3.6 Aplicacion del RNG en los juegos

No

No

No

Aplicacion del RNG en los juegos

3.7 Colusion

Colusion

4. SEGURIDAD DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

4.2 Gestion de la Seguridad del Sistema Técnico de Juego

Gestion de la Seguridad del Sistema Técnico de Juego

4.3 Gestién de Riesgos

Gestion de Riesgos

ica de Seguridad

Politica de Seguridad

4.5 Organizacién de la seguridad de la Informacién

Organizacion de la Seguridad de la Informacién

4.6 Seguridad de recursos humanos y terceros

Seguridad de Recursos Humanos y Terceros.

4.7 Seguridad fisica y medioambiental

Seguridad fisica y medioambiental

4.8 Gestion de comunicaciones y operaciones

Gestion de Comunicaciones y Operaciones

I N N ] N A R e

z F
5 5




ANALISIS DIFERENCIAL DE REQUERIMIENTOS

(COMUNIDADES AUTONOMAS)

4.9 Control de acceso
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CATALURA

Documento de Especificaciones v.0.2

Proyecto de Ley de Juegos y Apuestas

Observaciones

Observaciones

de de 6n fuerte para

sobre UC)

4.10 Compra, desarrollo y mantenimiento de los sistemas

Compra, desarrollo y mantenimiento de los sistemas

4.1 Gestion de incidentes

Gestién de incidentes de seguridad

4.12 Gestion de Cambios

Gestion de cambios

4.13 Gesti6n de la disponibilidad del servicio

Gestion de la disponibilidad del servicio

4.14 Plan de copias de seguridad

Plan de Copias de Seguridad

4.9 Gestion de la continuidad de negocio

Plan de Contingencias Tecnologico

Leyenda

il

N/A

El requisito es también solicitado en la regulacién
correspondiente

El requisito no se solicita en la regulacion correspondiente

La documentacién analizada no alcanza el nivel de detalle
suficiente para determinar el requisito

El requisito no aplica de cara a ser convalidado con la
regulacion espafiola
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ANALISIS DIFERENCIAL DE REQUERIMIENTOS

(COMUNIDADES AUTONOMAS)
Documento de Especificaciones v.0.2 Reglamento de Apuestas de la Ciudad de Ceuta (18 de Mayo de 2010)

Observaciones Observaciones

2. REGISTRO DE USUARIO, CUENTA DE JUEGO, MEDIOS DE PAGO

2.1 Registro de usuario y limitacién de la participacion

Reglamento de Apuestas de la Ciudad de Ceuta (18 de Mayo de 2010)
1. Los sistemas, elementos o instrumentos técnicos utilizados para la
ény 6n de las apuestas an su
autenticidad y cémputo, la identidad de las personas intervinientes, er
su caso, la confidencialidad y seguridad respecto de los datos de
caracter personal recabados, la prohibicion de la participacion de
menores, el control de su correcto funcionamiento, que su dmbito de
desarrollo, celebracién o comercializacion se realice dentro del
ambito territorial de la Ciudad de Ceuta y, en general, el cumplimientq|
de Ia legislacion vigente en materia de apuestas.

2.1.1 Identificacion de los participantes

2.1.2 Registro virtual o presencial

Reglamento de Apuestas de la Ciudad de Ceuta (18 de Mayo de 2010)

1. En los locales o zonas de apuestas deberan exponerse de forma

visible al publico, al menos, los acontecimientos objeto de las

N/E apuestas, las normas de funcionamiento y organizacion de las mismas,

sus cuantias minimas y maximas, los horarios y limites de admision de|
, asi como las demds iones a que se sujete la

formalizacién de las apuestas y el reparto y abono de premios.

2.1.3 Aceptacion de las condciones generales de contratacion

214 6n de las generales de

2.1.5 Confirmacion de apertura de registro de usuario

2.1.6 Cierre de registro de usuario

Reglamento de Apuestas de la Ciudad de Ceuta (18 de Mayo de 2010)

Corresponderd al titular de la autorizacién para la

organizacion y comercializacion de las apuestas, sin perjuicio de lo
enel presente el imiento de las

siguientes obligaciones

) Garantizar la prohibicion de la participacion de

los menores de edad en las apuestas.

No podran participar en las apuestas a que se refiere
el presente Reglamento:

b Las personas que voluntariamente hubieran
solicitado que les sea prohibido el acceso al juego en el territorio de la
Ciudad de Ceuta o lo tengan prohibido por resolucin judicial.

2.1.7 Limitacién en la participacion
- Servicios de verificacion proporcionados por la CNJ
- Activacion del registro de usuario

- Activacion temporal durante 1 mes

No podran participar en las apuestas a que se refiere
el presente Reglamento:

¢) Los accionistas, los participes o los titulares de
las sociedades dedicadas a la organizacién y comercializacion de las
apuestas, y el personal, directivos y empleados de dichas empresas,
asi como los cnyuges, ascendientes y descendientes hasta el primer
grado, de todos ellos.

2.1.8 Supension

2.1.9 Suspension cautelar / Exclusion involuntaria

2.1.10 Registro de usuario activo Gnico
2.1.11 Identificacion para el acceso

Se debe garantizar la identidad de las personas intervinientes, aunque|

2.1.12 Autenticacion del usuario y politica de contrasefias . .
no se especifica cémo debe ser el mecanismo de autenticacion,

2.1.13 Medidas de lucha contra el fraude, blanqueo de capitales y lucha contra el terrorismo
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2.2 Depésitos de los jugadores
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Documento de Especificaciones v.0.2

Reglamento de Apuestas de la Ciudad de Ceuta (18 de Mayo de 2010)

Observaciones

Observaciones

2.2.1 Procedimiento de control de |a cuenta de depésitos

2.2.2 Asociacion al registro de usuario

2.2.3 Movimientos e historial

2.2.4 Unidades de la cuenta de juego

2.2.5 No se permiten transferencias entre jugadores

2.2.6 Ofertas promocionales

2.2.7 Cuentas asociadas a registros de usuario en estado diferente a activo

2.2.8 Saldo acreedor

2.2.9 Pago de la participacion en juegos

2.2.10 Devolucion de la participacién en juegos

2.3 Medios de pago y cobro

2.3.1 Medios de pago aceptados

2.3.2 Ingreso y retirada de fondos

2.3.3 Limites de depsito

2.3.4 Reintegros al jugador

2.3.5 Cobro de premios restringido

2.3.6 Plazo maximo para el reintegro

2.3.7 Abono de los premios

2.3.9 Fraude en medios de pago

N/E

Reglamento de Apuestas de la Ciudad de Ceuta (18 de Mayo de 2010)
1. La unidad minima de apuestas sera de 1 euro,

para las apuestas simples, y de 20 céntimos de euro, para las apuestas|
combinadas o multiples.

2. Toda apuesta debera formalizarse por mltiplos

exactos de la unidad minima de apuesta correspondiente y se
considerara integrada por tantas apuestas unitarias como la cifra
apostada contenga la unidad minima.

S6lo para apuestas.

Reglamento de Apuestas de la Ciudad de Ceuta (18 de Mayo de 2010)
Las empresas autorizadas para la organizacién y

comercializacion de apuestas y su personal no podran

conceder préstamos o cualquier otra modalidad de crédito a los
jugadores o apostantes

Reglamento de Apuestas de la Ciudad de Ceuta (18 de Mayo de 2010)
Las empresas autorizadas para la organizacién y
comercializacién de apuestas y su personal no podran

conceder préstamos o cualquier otra modalidad de crédito a los
jugadores o apostantes

Reglamento de Apuestas de la Ciudad de Ceuta (18 de Mayo de 2010)
5. Las devoluciones de los importes a que se refieren los apartados 3 |
4 anteriores se realizaran en los términos establecidos para el abono
de premios en el articulo 34.

2. El abono de las apuestas acertadas se realizard en la forma

en las normas de v de las

apuestas, siempre que se trate de medios legales de pago y que no
supongan coste alguno para el usuario.

No se especifica que deba ser el mismo medio de pago

Reglamento de Apuestas de la Ciudad de Ceuta (18 de Mayo de 2010)

4. Las normas de organizacion y funcionamiento de
las apuestas estableceran la forma de realizarlas y el sistema de

validacion y detallara los mecanismos de pago de las apuestas y de
cobro de los premios. El pago podra efectuarse mediante cualquier
medio legal admitido por la empresa de apuestas autorizada.

Reglamento de Apuestas de la Ciudad de Ceuta (18 de Mayo de 2010)
2. El abono de las apuestas acertadas se realizard en

la forma establecida en las normas de organizacion y

funcionamiento de las apuestas, siempre que se trate de medios.
legales de pago y que no supongan coste alguno para el usuario.

Reglamento de Apuestas de la Ciudad de Ceuta (18 de Mayo de 2010)
La realizacion de las operaciones de reparto de

premios no excedera de veinticuatro horas desde la

determinacion de la validez de los resultados del

acontecimiento objeto de apuesta

Se refiere al cobro de premios, no reintegro de fondos o depésitos.

Reglamento de Apuestas de la Ciudad de Ceuta (18 de Mayo de 2010)
2. El abono de las apuestas acertadas se realizara en

la forma establecida en las normas de organizacion y

funcionamiento de las apuestas, siempre que se trate de medios
legales de pago y que no supongan coste alguno para el usuario.
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Documento de Especificaciones v.0.2 Reglamento de Apuestas de la Ciudad de Ceuta (18 de Mayo de 2010)

Observaciones Observaciones

2.4 Proteccion de datos personales

Reglamento de Apuestas de la Ciudad de Ceuta (18 de Mayo de 2010)
La recogida de datos personales, el tratamiento y su utilizacion
posterior deberan sujetarse ala legislacion vigente en materia de
proteccién de datos.

2.4.1 Ley Orgénica de Proteccion de Datos

2.4.2 Politica de privacidad

JUEGO

3.1 Reglas del juego

Reglamento de Apuestas de la Ciudad de Ceuta (18 de Mayo de 2010)
4. Las normas de organizacion y funcionamiento de

las apuestas estableceran la forma de realizarlas y el sistema de
validacion y detallard los mecanismos de pago de las apuestas y de
cobro de los premios. El pago podré efectuarse mediante cualquier
medio legal admitido por la empresa de apuestas autorizada.

3.1.1 Reglas particulares del juego

Reglamento de Apuestas de la Ciudad de Ceuta (18 de Mayo de 2010)
c é al titular de la parala 6ny
comercializacion de las apuestas, sin perjuicio de lo establecido en el
presente el imiento de las siguientes

b) Aplicar el porcentaje destinado a premios, fijar el coeficiente de
apuesta o aplicar el porcentaje o cantidad a retener en concepto de
comision, segin la modalidad de apuesta que corresponda, calculand
la cantidad a pagar como premio por cada apuesta acertada.

3.1.2 Porcentaje de retorno al jugador (PRJ)

Reglamento de Apuestas de la Ciudad de Ceuta (18 de Mayo de 2010)
1. En los locales o zonas de apuestas deberan exponerse de forma
visible al publico, al menos, los acontecimientos objeto de las
apuestas, las normas de

funcionamiento y organizacién de las mismas, sus cuantias minimas y
maximas, los horarios y limites de admisién de pronésticos, asi como
las demas condiciones a que se sujete la formalizacién de las apuestas|
y el reparto y abono de premios.

3.1.3 Tablas de premios

3.1.4 Cambio de las normas, tablas de premios, PRJ

Reglamento de Apuestas de la Ciudad de Ceuta (18 de Mayo de 2010)
1. La unidad minima de apuestas sera de 1 euro,

para las apuestas simples, y de 20 céntimos de euro, para las apuestas|
combinadas o multiples.

2. Toda apuesta debera formalizarse por mdltiplos

exactos de la unidad minima de apuesta orrespondiente y se
considerara integrada por tantas apuestas unitarias como la cifra
apostada contenga la unidad minima.

3.1.5 Unidad minima de participacién

Reglamento de Apuestas de la Ciudad de Ceuta (18 de Mayo de 2010)
4. 5i el acontecimiento fuera anulado, la empresa autorizada
devolverd a los usuarios el importe integro de la apuesta una vez que
se tenga constancia de dicha anulacion, sin perjuicio de las
responsabilidades que resultaren exigibles en el caso de que la
anulacion fuera debida a causas imputables a dicha empresa
autorizada.

3.1.6 Suspensin, anulacion, aplazamiento

Reglamento de Apuestas de la Ciudad de Ceuta (18 de Mayo de 2010)
Los locales y zonas de apuestas deberan disponer de hojas de
reclamaciones conforme establece el sistema unificado de .
N/E N S6lo para locales de apuestas
reclamaciones previsto en la normativa de proteccion de los

y en cantidad suficiente para atender las que formulen

3.1.7 Reclamaciones de los participantes

los usuarios.

3.2 Creacién de dominio .es

Creacion de dominio .es

3.3 Terminales de usuario

3.3.1 Identificacion de terminales de usuario No
3.3.2 Instalacion de componentes en el equipo del jugador No
3.3.3 Desventaja por la calidad de la conexion No
3.3.4 Informacién sobre la calidad de la conexion No
3.3.5 Funcionalidad reducida para ciertos terminales No
3.3.6 Recursos minimos del terminal No
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Reglamento de Apuestas de la Ciudad de Ceuta (18 de Mayo de 2010)

Observaciones

Observaciones

3.4.1 Interfaz gréfica

3.4.2 Interfaz gréfica de terceros

3.4.3 Juego responsable

3.4.4 1dioma

3.4.5 Sesion de juego

3.4.6 Inicio de un nuevo juego

3.4.7 Duracién de un ciclo de juego

3.4.8 Indisponibilidad de la plataforma de juego

3.4.9 Integracién en redes de juego con otros operadores

3.4.10 Mal-funcionamiento de los juegos

3.4.11 Deshabilitacion de un juego

3.4.12 Logica del juego

3.4.13 Juego incompleto

3.4.14 Juego por diversion

3.4.15 Juego automético

3.4.16 Simulacién de elementos del mundo real

3.4.17 Robots

3.4.18 Juegos metamdrficos

3.4.19 Repeticion de la jugada (Replay)

3.4.20 Jugador en estado "ausente”

3.4.21 Premio maximo

3.4.22 Interfaz en juegos de cartas

3.4.22 Juegos multijugador con anfitrién (*host")

Reglamento de Apuestas de la Ciudad de Ceuta (18 de Mayo de 2010)

3. En concreto, el sistema informatico o interactivo
debera exhibir en su pagina principal o en una pagina
directamente accesible desde la principal via de enlace, la siguiente
informacion

a) Nombre del juego.

b) Restricciones del juego.

o) Las instrucciones de como jugar, incluyendo una

tabla con los premios y las caracteristicas especiales del mismo.

d) €l balance de la cuenta del jugador.

e) Unidad y totales permitidos en apuestas.

1) Las reglas del juego.

Para los locales de apuestas y maquinas o terminales auxiliares,
debera mostrarse informacion sobre los eventos de las apuestas,
horarios, premios o limites

No se especifica para sistemas telemiticos o interactivos.

2. En dichos locales o zonas habra, asimismo, folletos gratuitos a
disposicion de los apostantes en los que se recojan los aspectos
sefialados en el apartado anterior, con mencion expresa a la
prohibicion de la participacion de los menores y a que la practica
abusiva de juegos y apuestas puede producir ludopatia. Ademas, se
pondrd a disposicion de los clientes, en lugar visible, folletos o
informacion sobre los lugares donde acudir en caso de que se detecte
algun tipo de patologia relacionada con el juego.

3. En el caso de que las apuestas se realicen a través de medios o
sistemas interactivos o de comunicacion a distancia, deberé incluirse
de forma clara, al menos, la informacion sefialada en los apartados 1
2, asi como el procedimiento para formular y tramitar las
reclamaciones de los usuarios.

Deberd existir informacion sobre la prohibicion de participacion a
menores de edad y advertencias sobre el riesgo del juego.

Reglamento de Apuestas de la Ciudad de Ceuta (18 de Mayo de 2010)

A efectos de reclamaciones, el sistema de validacién aportard toda la
informacién necesaria para identificar y reconstruir de forma fiel la
transaccion realizada.

La UCA debera tener la posibilidad de reconstruir de forma fiel las
apuestas realizadas, sin embargo no se especifica que deba mostrarse
esta informacién al usuario.
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Reglamento de Apuestas de la Ciudad de Ceuta (18 de Mayo de 2010)

Observaciones

Observaciones

3.5.1 Funcionamiento del RNG

3.5.2 Métodos de escalado

3.5.3 RNG Hardware

3.5.4 Fallos en el RNG

3.5.5 RNG Seeding

3.6 Aplicacion del RNG en los juegos

No

No

No

Aplicacion del RNG en los juegos

3.7 Colusion

Colusion

4. SEGURIDAD DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

4.2 Gestion de la Seguridad del Sistema Técnico de Juego

Gestion de la Seguridad del Sistema Técnico de Juego

4.3 Gestién de Riesgos

Gestion de Riesgos

ica de Seguridad

Reglamento de Apuestas de la Ciudad de Ceuta (18 de Mayo de 2010)

El sistema técnico debera permitir, al menos, el
anlisis de los riesgos y la continuidad del negocio, asi como la

Politica de Seguridad

y de sus

4.5 Organizacién de la seguridad de la Informacién

Organizacién de la Seguridad de la Informacién

4.6 Seguridad de recursos humanos y terceros

Seguridad de Recursos Humanos y Terceros.

4.7 Seguridad fisica y medioambiental

z F
5 5

Seguridad fisica y medioambiental

4.8 Gestion de comunicaciones y operaciones

N/E

Reglamento de Apuestas de la Ciudad de Ceuta (18 de Mayo de 2010)

3. El acceso a la Unidad Central de Apuestas requerira
la adopcion de medidas de control que permitan registrar
todas las actuaciones u operaciones realizadas en ella y utilizar
mecanismos de autenticacion de los operarios.

5. La Unidad Central de Apuestas, asi como su
réplica, deberan estar instaladas en el ambito territorial de la Ciudad
de Ceuta y en dependencias bajo el control y la

vigilancia de la empresa titular de la autorizacion.

No se especifican las condiciones minimas de seguridad ambiental de
la UCA

Gestion de Comunicaciones y Operaciones

I NN N ] N R R e

<) que aseguren la e
integridad en las comunicaciones con el apostante y entre los
del sistema

El acceso a la Unidad Central de Apuestas requerird

la adopcién de medidas de control que permitan registrar
todas las actuaciones u operaciones realizadas en ella y utilizar
mecanismos de autenticacion de los operarios.

No se especifican las condiciones de seguridad de las comunicaciones
u operaciones.




Aministracién General del Estado

e ;: CEUTA
[e—

ANALISIS DIFERENCIAL DE REQUERIMIENTOS

(COMUNIDADES AUTONOMAS)

Documento de Especificaciones v.0.2 Reglamento de Apuestas de la Ciudad de Ceuta (18 de Mayo de 2010)

Observaciones Observaciones

4.9 Control de acceso

de de 6n fuerte para sobre UC)

4.10 Compra, desarrollo y mantenimiento de los sistemas

Compra, desarrollo y mantenimiento de los sistemas

4.1 Gestion de incidentes

Gestién de incidentes de seguridad

4.12 Gestion de Cambios

Gestion de cambios

4.13 Gesti6n de la disponibilidad del servicio

Gestion de la disponibilidad del servicio

4.14 Plan de copias de seguridad

Plan de Copias de Seguridad

4.9 Gestion de la continuidad de negocio

Reglamento de Apuestas de la Ciudad de Ceuta (18 de Mayo de 2010)
El titular de la autorizacion debera disponer de una réplica de su
Unidad Central de Apuestas como reserva, preparada para continuar
el desarrollo de las apuestas con las mismas condiciones y garantias
que la unidad principal en caso de que esta dltima quede fuera de
servicio por cualquier causa.

Plan de Contingencias Tecnologico

Leyenda

El requisito es también solicitado en la regulacién
correspondiente

El requisito no se solicita en la regulacion correspondiente

La documentacién analizada no alcanza el nivel de detalle
suficiente para determinar el requisito

il

El requisito no aplica de cara a ser convalidado con la

N/A i -
regulacion espafiola
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En la Comunidad Auténoma de Andalucia solo se encuentra regulado el
procedimiento para la autorizacion de laboratorios de ensayo y el procedimiento
para la homologacion e inscripcién de modelos de maquinas recreativas y de azar.

Ley 5/1999, de 13 de Abril, reguladora del Juego y Apuestas
Unicamente se hace referencia a juego presencial.

ARAGON

=

GALICIA

-

No se prevé una descripcion y desarrollo detallado y pormenorizado de las directrices
y especificaciones que deben cumplir los operadores de juego, dejando a la iniciativa
empresarial la presentacion del sistema informético de juego, junto con las corresp

Ley 14/1985, de 23 de Octubre, reguladora de los Juegos y Apuestas.
Orden de 28 de marzo de 2011 por la que se regula la homologacién y autorizacién
de instalacién de sistemas de interconexion de maquinas recreativas y de azar de la
Comunidad Auténoma de

Be= BALEARES

CANARIAS

No existe regulacién especifica sobre juego online, aplicaciones telematicas, etc.
Por lo que se refiere estrictamente a homologaciones, certificados etc, en materia
de juego, la normativa balear exclusivamente se circunscribe a las maquinas de
juego

LEY 8/2010, de 15 de julio, de los Juegos y Apuestas.
S6lo se hace referencia al juego presencial

CASTILLA-LA MANCHA

MURCIA

En esta comunidad no existe regulacién especifica acerca de homologacién de
sistemas de software de los operadores de juego, lo Gnico que actualmente existe
acerca de la homologacién de material de juego, es lo relativo a los requisitos
técnicos y proced

LEY 2/1995, de 15 de marzo, reguladora del Juego y Apuestas de la Region de Murcia
Unicamente se hace referencia al juego presencial

& |
g 5 | CASTILLA Y LEON

ASTURIAS

Proyecto de Decreto en tramitacion por el que se aprueba el Reglamento regulador
de los permisos de explotacion y comercializacion de los juegos de competencia
autonémica y que se desarrollen de forma remota en la Comunidad de Castilla y

Ledn.

Se contempla un sistema de certificacion de los sistemas software por entidades
independientes autorizadas acreditativo del adecuado funcionamiento de las
plataformas y los sistemas informaticos, teleméticos e interactivos o de
comunicacién a distancia.

Respecto a los sistemas hardware y de seguridad de los sistemas de la informacion el
Proyecto Decreto requiere que la empresa titular de los permisos cuente con un
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI) conforme al estandar UNE-
ISO/IEC 27001 para lo cual se le concede un plazo de 4 afios desde la obtencién del

permiso de comercializacié

LEY 3/2001, de 4 de mayo, de Juego y Apuestas.
Unicamente se hace referencia al juego presencial

CANTABRIA|

NAVARRA

Ley de Cantabria 15/2006, de 24 de Octubre, de Juego de Cantabria
Unicamente se hace referencia a juego presencial.

LEY FORAL 16/2006, de 14 de diciembre, del Juego.
Uni se hace ia al juego i

L3 EXTREMADURA

MELILLA

Ley 6/1998, de 18 de Junio, del juego de Extremadura
Unicamente se hace referencia a juego presencial.

La Ciudad Auténoma de Melilla dispone de un Catalogo de Juegos, aprobado por el
Consejo de Gobierno el 6 de julio de 1998.
Unicamente se hace referencia al juego presencial.




